Beste huurders en bewonerscommissies,

Als Huurdersparticipatieraad Trivire willen wij graag onze rol en doelstelling helder
toelichten, zodat verwachtingen beter op elkaar afgestemd kunnen worden en
misverstanden worden voorkomen.

Wij merken dat er soms verwarring ontstaat over onze positie binnen Trivire. Regelmatig
ontvangen wij signalen, vragen of frustraties van huurders die denken dat wij direct
betrokken zijn bij klachten of problemen op specifieke woonlocaties. Hoewel wij deze
betrokkenheid begrijpen en waarderen, is het belangrijk om te verduidelijken dat dit niet
onze primaire taakiis.

¢ Onzerol
De Huurdersparticipatieraad is een strategisch overlegorgaan dat namens alle huurders
meedenkt en adviseert over het beleid van Trivire. Wij voeren gesprekken met de
bestuurders van Trivire, de Raad van Commissarissen en diverse afdelingen binnen de
organisatie. Daarnaast participeren wij in overleg met externe stakeholders zoals
gemeenten, zorgpartijen, samenwerkingsverbanden en overkoepelende organen die
invloed hebben op het wonen en welzijn van huurders. Onze inzet is gericht op het
grotere geheel: het verbeteren van beleid en processen die alle huurders raken.

Belangrijk om te weten is dat de Huurdersparticipatieraad haar werkzaamheden
onbezoldigd en op vrijwillige basis verricht. Alle leden van de raad zijn zelf ook huurder
van een woning van Trivire, wat zorgt voor een sterke betrokkenheid en herkenning van
de thema’s die spelen.

¢ Wat wij niet doen
Wij behandelen geen individuele klachten. Wanneer wij meldingen ontvangen over
specifieke situaties, verwijzen wij deze door naar de juiste afdeling binnen Trivire, zoals
Wonen, Klantenservice of Gebiedsbeheer. Zo zorgen we ervoor dat vragen en klachten
op de juiste plek terechtkomen en Trivire deze adequaat kan oppakken.

¢ Samenwerking met huurderscommissies
Wij hechten veel waarde aan een goede samenwerking met de lokale
huurdersverenigingen en bewonerscommissies. Zij zijn de ogen en oren in de wijk en
spelen een cruciale rol in het signaleren van knelpunten. Wij nodigen jullie dan ook uit
om met ons mee te denken over thema'’s die breder spelen en die we gezamenlijk
kunnen agenderen op strategisch niveau.

Wij hopen dat dit communiqué bijdraagt aan een beter begrip van onze taak en positie.
Samen staan we sterker in het behartigen van huurdersbelangen —ieder vanuit zijn eigen
rol en verantwoordelijkheid.

Met vriendelijke groet,
Namens de Huurdersparticipatieraad Trivire.



